Instrukcja skladania zwrotéw/reklamacji

Zaloguj si¢ na swoje konto na www.skuteryczesci.pl
Zwrot lub reklamacj¢ mozesz zlozy¢ na dwa sposoby:
z poziomu calego zamdwienia i z poziomu produktu w zamowieniu.

Z poziomu calego zaméwienia

1. W zaktadce zamowienia przy danym zamowieniu kliknij zwrot lub reklamacja.
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Kwota 0,00 zt

UKELADY KASKI OPONY | DETKI OLEJE | CHEMIA AKCESORIA KLIENCI HURTOWI

Moje konto Rabalv Moje dane  Rozrachunki Dostawy Reklamacje Zwroty

Potwierdzone zamowienia

Numer Data zlozenia Status Kwota Oplacone Faktury Potwierdzone
Cwoly
@ 38349 16-06-2021 10:30:39 50,50 z¢ nie E tak ReKamacia
37297  08-04-2021 15:33:29 28,50 21 k S
@ 3729 -04- z nie * 1a Reklamacja

2. Po kliknigciu zostajemy przeniesieni do formularza, w ktorym wstepne dane sg juz wypetione

Formularz zwrotu towaru

Twoje dane

Numer zamowienia *
38349

Data zamdéwienia * (rrrr-mm-dd)
2021-06-16 10:30:39

Numer faktury / paragonu

Imie i nazwisko *
Joanna tacka
Miejscowosc *
Wroctaw
Adres *
Wyscigowa 58
Telefon *
509315923
Adres e-mail *

@op.-pl



Zwrot gotowki
Prosze o zwrot gotdwki na podany ponizej numer rachunku bankowego

Nazwa banku

Numer rachunku

Uwagi klienta

Uwagi klienta

Towar

Kod towaru* Nazwa towaru™ \ llosé Przyczyna® /

i 19787 GRZYBEK DO DOCIERANIA ZAWOROW $r.16-20mm

=]

Usun

| 2089 BLOKADA WARIATORA 2T DE.119MM- TAJWAN 0 Usun

#

Dodaj kolejny towar

Towar prosze zwrdcié na adres
ATUT Joanna tacka

ul. WyScigowa 58

53-012 Wroctaw

ZioZformularz |  Af—

3. Na formularzu zostang dodane wszystkie produkty z zamowienia z liczbg szt. 0, nalezy wpisac liczbe
przy produktach, ktorych dotyczy zgloszenie oraz podac¢ przyczyne zwrotu/reklamacji. Nie musisz
usuwac innych produktow, towary z liczbg 0 zostang automatycznie usunigte ze zgloszenia.

4. Nastepnie kliknij zl6z formularz w lewym dolnym rogu strony.

Po poprawnym zlozeniu formularza dostaniesz maila z informacjg zwrotna, nast¢gpnie po weryfikacji

zgloszenia otrzymasz wiadomos¢ o jego rozpatrzeniu.

Z poziomu produktu w zamowieniu
1. W zakladce zaméwienia klikamy zamowienie, ktorego dotyczy zgloszenie
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Produktow: 2
Kwota: 110,00 zi

CZESCI UKELADY KASKI OPONY | DETKI OLEJE | CHEMIA AKCESORIA KLIENCI HURTOWI

Moje konloRabaly Moje dane  Rozrachunki Dostawy Reklamacje Zwroty

Potwierdzone zaméwienia

Numer Data zloZenia Status Kwota Optacone  Faktury Potwierdzone
3 21 10:30:3 | st
() 38349 16-06-2021 10:30:39 50,50 z nie " tak Reklamacja
\‘ 3 08-04-2021 15:33:39 28,50 zi tak Eeres
@ 37297 - 3 50 z nie . a Reklamacja
Zwrot
@) 37285 08-04-2021 13:45:07 0,48 zt nie 5 tak

Reklamacja



2. Przy produkcie, ktory chcemy zwrocié/reklamowac klikamy odpowiednia opcjg.

Informacje

Platnosc: Pobranie
Dostawa: Hurtownik - przesytka kurierska
Zakup o charakterze zawodowym: Tak

zdjecie kod nazwa

»

GRZYBEK DO DOCIERANIA

Rns ZAWOROW $r.16-20mm

abiwa

el
i

Dt 119MM- TAJWAN

abiwa

BLOKADA WARIATORA 2T

netto vat brutto ilos¢ suma

/

Zwrot
894z 23% 1100zt 2 2200z )
Reklamacja
Zwrot
1057zt 23% 1300zt 1 13,00z :
Reklamacja

3. Formularz wypehia wstepne dane automatycznie nalezy jedynie poda¢ ilo$¢ zwracanego lub

reklamowanego produktu i przyczyng.

4. Nastepnie kliknij zt6z formularz w lewym dolnym rogu strony.

5. Po poprawnym zlozeniu formularza dostaniesz maila z informacjg zwrotng, nastgpnie po weryfikacji

zgloszenia otrzymasz wiadomo$¢ o jego rozpatrzeniu.

Uwagi klienta
Uwagi klienta
i
Towar
Kod towaru* Nazwa towaru™ \ llosé Zdjecia Przyczyna® /
[19787 | |GRZYBEK DO DOCIERANIA ZAWOROW §7 16| [0 | [Przegiadaj... Nie wybrano piikow. Usuii
Y

Dodaj kolejny towar

Zwroty

ATUT Joanna tacka
ul. Wyscigowa 58
53-012 Wroclaw

== —




Twoje zwroty/reklamacje sa dostepne w zakladce na Twoim koncie, widoczny jest tam ich

status oraz jest mozliwo$¢ pobrania zgloszonego formularza.
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CZESCI UKLADY C OPONY | DETKI OLEJE | CHEMIA AKCESORIA KLIENCI HURTOWI

Moje konto Zamowienia Rabaty Moje dane Reklamacje Zwroty

Zwroty towarow

Numer Data wypetnienia Status Liczba towarow

ZT 1/06/2021 2021-06-16 13:50:09 Oczekuje na weryfikacje 2

(® Dodaj zwrot




